Taryfa Nowa Heyah
Cennik taryfy dla
Uzytkownikow Heyah

heyahe

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych Operatora
Ceny za ustugi podane w kwotach brutto, zawierajq 23% podatek VAT

Ustugi krajowe
Polaczenia krajowe

Minuta potaczenia do abonentow i uzytkownikdw Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A.,
Polkomtel Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0., Cyfrowego Polsatu S.A.,
CenternetNet S.A., Mobyland Sp. z 0.0., Aero2 Sp. z 0.0. oraz do abonentéw i
uzytkownikow dostawcow $wiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
sieci ktoregokolwiek ze wskazanych operatoréow oraz abonentéw i uzytkownikéw
krajowych sieci stacjonarnych, do ktérych potaczenia kierowane sg poprzez punkty
styku sieci Operatora z tymi sieciami lub realizowane wewnatrz sieci Polskiej Telefonii
Cyfrowej S.A.

0,30 PLN

Za kazdq sekunde pofaczenia krajowego naliczana jest optata w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

Ustugi krajowe

SMS-y krajowe MMS-y krajowe
Wystanie .

. - w Heyah bezptatnie .
wiadomosci y P Wystanie MMS-a (za

. . 0,41 PLN

tekstowej poza 0.14 PLN kazde 100 kB)
SMS Heyah !
Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci
tekstowej SMS na numer krajowy sieci MMS na numer krajowy sieci komorkowej lub adres
komorkowej. e-mail.

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS skfada sie z maksymalnie 160 znakdéw. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz
elementy graficzne i specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS
moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdéw. Do elementéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego
alfabetu (np. g, €, ), znaki niewystepujace w alfabecie tacinskim, znaki narodowe. W przypadku przesyfania wiadomosci
zawierajacej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdéw i moze bycé
dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Aby wystac lub otrzymaé MMS-a, konieczne jest posiadanie poprawnie skonfigurowanego aparatu obstugujacego MMS
oraz wiaczonej ustugi MMS. Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. W przypadku wystania
MMS-a w kraju o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty
cennikowej.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane s niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy
wiadomosci oraz numer Centrum w przypadku SMS-6w (+48 602 951 111) zostaty wpisane poprawnie. Jesli Odbiorca
nie odbierze wiadomosci SMS lub MMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako termin jej
waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Szczego6towe warunki
korzystania z ustug MMS dostepne sg na www.heyah.pl

Pakietowa transmisja danych na terenie kraju
(APN: heyah.pl lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczen z Internetem ogdlnego uzytku)

Optata za 100 kB 0,02 PLN

Optata jest pobierana za kazde rozpoczete 3000 kB pakietowej transmisji danych. Po zakonczeniu sesji pakietowej
transmisji danych rdznica miedzy pobrang kwotga za kazde rozpoczete 3000 kB a kwotg nalezng za pakietowq
transmisje danych zostaje niezwtocznie zwrécona na konto klienta. Zwrot kwoty moze nastgpi¢ w terminie maksymalnie
24h.

Opfata 100 kB, naliczana jest tacznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=
1024B; 1MB=1024kB. Po zakonczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki
taryfikacyjnej.
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Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie stanu konta na kwote co najmniej 0,60 PLN dla kazdego potaczenia oraz
posiadanie skonfigurowanego aparatu umozliwiajgcego Pakietowg transmisje danych oraz aktywnej ustugi pakietowej
transmisji danych. Szczegdotowe warunki korzystania z ustugi dostepne sg na www.heyah.pl

Uzupeitnienie konta

Biuro Obstugi 1,00 PLN za .
. . ! wystanie Ekspresowego kodu
Uzytkownika minute _ Hgyah P 9 bezptatne
*2222 lub potaczenia *109*14-cyfrowy kod
888 00 2222 krajowego uzupelniajacy #

Objasnienia

Tabela gtéwna - Ustugi krajowe - Potaczenia krajowe

Postanowien cennika, ktére okreslaja stawke 0,30 PLN za minute potaczenia do abonentéw lub uzytkownikéw
dostawcéw swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Polkomtel
Sp. z 0.0., PTK Centertel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0., Cyfrowego Polsatu S.A., CenternetNet S.A., Mobyland Sp. z o.0.,
Aero2 Sp. z 0.0., do ktérych potaczenia kierowane sg poprzez punkty styku sieci Operatora z tymi sieciami lub
realizowane wewnatrz sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., nie nalezy traktowaé jako zapewnienia stosowania tej
stawki do dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktdrzy rozpoczng dziatalno$¢ w przysztosci. W przypadku rozszerzenia
zakresu ustug $wiadczonych przez Polskg Telefonie Cyfrowa S.A. o potaczenia do abonentéw i uzytkownikéw nowego
dostawcy $wiadczacego ustugi telekomunikacyjne, ktérych cena za minute bedzie inna niz 0,30 PLN, cennik zostanie
uzupetniony o informacje dotyczaca ceny.

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)
Potaczenia do uzytkownikéw krajowych sieci stacjonarnych dotycza réwniez potaczen z numerami skrdconymi
Abonenckich Ustug Specjalnych 19 XYZ.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokoséci 23%, naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 ustawy z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towardéw i ustug, w chwili dokonania sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta
Uzytkownika Ustugi Heyah. Stan konta oraz kwota za potaczenia, SMS-y i pozostate ustugi sq rozliczane wedtug cen
netto. Przy informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota w wartosci brutto (z VAT), zaokraglona do
najblizszego grosza.

Na terenie Polski i podczas pobytu za granicg Uzytkownik Ustugi Heyah moze uzupetni¢ swoje konto - korzystajac
z ustugi Ekspresowe kody Heyah.

Minimalna warto$¢ dotadowania przediuzajacego waznos¢ konta okresla Cennik dotadowan dla Uzytkownikdéw Ustugi
Heyah. Jesli w dniu uzupetnienia konto jest wazne na potaczenia wychodzace, to nowa data jego waznosci liczona jest
od dnia aktualnej daty waznosci konta na potaczenia wychodzace. Jesli w dniu uzupetnienia konto nie jest wazne na
potaczenia wychodzace, to nowa data jego waznosci liczona jest od dnia dotadowania. Przedtuzenia waznosci konta na
potaczenia wychodzace mozna dokona¢ maksymalnie na okres do 12 miesiecy.

Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotyczg optat za minute potagczenia. Minimalna optata za potaczenie pfatne
bez wzgledu na dtugos¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto. Optaty z tytulu korzystania z ustug moga by¢ naliczane z
opdznieniem. Pofaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Heyah moga byc¢
zablokowane.

Operator - Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

Pozostate ustugi i warunki $wiadczenia ustug niewymienione w niniejszym cenniku sg zgodne z warunkami opisanymi
w Cenniku ustug dla Uzytkownikéw Heyah.

Cennik obowigzuje uzytkownikow bedacych strong umdw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z
Operatorem zawartych w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) od dnia 19.03.2013 r.

Cennik wazny od 19.03.2013 r. Strona 2



